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1 WSsTEP

Czes¢!

Czytelnicy mojego bloga JakZostacTesterem.pl coraz czesciej zadaja mi pytania zwigzane

z najwazniejszymi umiejetnosciami, ktére powinni zdoby¢ przed rozmowa kwalifikacyjna
na stanowisko mtodszego testera oprogramowania. Do tej pory prébowatem odpowiadac
na te pytania w kolejnych wpisach, koncentrujac sie przede wszystkim na motywacyjnych,

czyli ,miekkich”, aspektach tego zawodu.

W tej publikacji, aby rozszerzy¢ temat wymagan rekrutacyjnych, skupie sie na opisie
kwalifikacji bardziej ,twardych”, technicznych, ktore sg najczesciej sprawdzane w czasie
rozméw o prace. Motywacji i przygotowaniu mentalnemu poswiece nieco kroétsza,

poczatkowa czes¢ dokumentu.

Nie traktuj, prosze, tej publikacji jako kompletnego przewodnika. Nie mam na celu
wyliczenia wszystkich wymaganych umiejetnosci oraz ich doktadnego opisu w tym
dokumencie. Jest to raczej mapa, ktéra pomoze Ci w przygotowaniach. Umieszczone
w poszczegdlnych sekcjach przyktadowe pytania utatwia Ci sprawdzenie Twojej
dotychczasowej wiedzy i wskazg obszary, nad ktérymi nalezy jeszcze popracowad. Bedzie
to na pewno wymagato od Ciebie przemyslenia i wtozenia wysitku w przygotowanie sie lub

opanowanie danej kwalifikacji.

Bede Ci bardzo wdzieczny za wszelkie sugestie, jak jeszcze moge Ci pomoc w drodze do
zawodu mtodszego testera oprogramowania. Co sprawia Ci trudnosc¢? Ktory z tematéw
rozwingc¢? Czy preferujesz wpisy dotyczace poszczegdlnych tematdéw, ktore beda sie
ukazywac co jakis czas na blogu? A moze wolisz bardziej uporzadkowang dawke wiedzy
w postaci dtuzszego e-booka albo kursu, dzieki ktéremu zdobedziesz praktyczne

podstawy? Pisz Smiato na adres: michal@jakzostactesterem.pl.

Niniejszy e-book otrzymujesz bezptatnie, ale prosze Cie o zachowanie tej kopii tylko dla
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siebie. Jesli znasz osoby, ktorym ta publikacja moze sie przydac, podeslij im, prosze, link:

JakZostacTesterem.pl/pdf — tam kazdy moze pobrac aktualng wersje dokumentu.

2 OGOLNE I MOTYWACYJNE ASPEKTY REKRUTACJI

2.1 Zanim zaczniesz wysytac aplikacje do pracodawcow

2.1.1 Przemysl swoja motywacje i charakter

Jak juz kilka razy podkreslatem na moim blogu, najpierw zastanow sie dtuzej nad swoja
motywacjg i swoim charakterem. Jesli to zrobisz i wynik przemyslen bedzie pozytywny, to
nie tylko staniesz sie osoba bardziej przekonang i zdeterminowana do pracy testera, ale
bedzie Ci tez znacznie tatwiej odpowiadac na pytania, ktdére pracodawca zadaje juz przy
wstepnej rozmowie (najczesciej jest ona telefoniczna). Przyktadowo, zastandow sie, jak
odpowiesz na pytanie: ,Dlaczego chcesz zostac testerka/testerem?”. Pomysl tez nad swoimi

oczekiwaniami finansowymi, aby nie robic tego dopiero w czasie rozmowy.

2.1.2 Wybierz potencjalnych pracodawcow

Druga wazna rzecz: zastanow sie, do kogo chcesz aplikowac. Zréb doktadne rozpoznanie

rynku i skoncentruj sie na mniejszej liczbie pracodawcow — wybierz tych, u ktorych Twoje

szanse sg wieksze. Szerzej pisatem o tym w poscie ,Proces rekrutacji jako sposob

sprawdzenia pracodawcy”. Nie odpowiadaj na kazde ogtoszenie, jesli od razu wida¢, ze

z jakichs przyczyn prawdopodobienstwo wspodtpracy jest minimalne. A jesli mozesz chocby
na pewien czas zmieni¢ miejsce zamieszkania — nie ograniczaj sie tylko do pracodawcéw ze

swojego miasta czy regionu.
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2.1.3 Przeanalizuj doktadnie wymagania w ofercie pracy

Jesli wyzej przedstawiona wstepna weryfikacja pracodawcy przebiegnie pomysinie,
doktadniej przejrzyj wymagania opisane w wybranej ofercie pracy i zapoznaj sie z profilem
dziatalnosci firmy. Uczciwie odpowiedz sobie, ktore kwalifikacje juz posiadasz, a ktérych Ci
jeszcze brakuje. By¢ moze Twoje poprzednie doswiadczenia beda pomocne w branzy,
w ktérej dziata pracodawca? Jesli brakow w Twoich kwalifikacjach nie jest zbyt duzo,
mozesz przystapi¢ do przygotowania dokumentow. Rzadko zdarzaja sie kandydaci, ktorzy
spetniaja oczekiwania w stu procentach. Jesli natomiast widzisz, ze wiekszosci kryteriow
jeszcze nie spetniasz — pracuj, aby to w przysztosci nadrobi¢. I poszukaj ogtoszenia

Z mniejszymi wymaganiami.

2.14 Odpowiednio przygotuj swoje CV i list motywacyjny

To jedna z najistotniejszych rzeczy, niestety bardzo czesto pomijana przez osoby, ktore
masowo wysytaja swoje aplikacje. Warto poswieci¢ troche czasu na personalizacje
dokumentéw. W swoim CV i liscie motywacyjnym wyeksponuj umiejetnosci oraz
doswiadczenie powigzane z oczekiwaniami na konkretne stanowisko. Szanse na wybor

Twojej aplikacji wzrosna.

Kandydujesz na testerke/testera oprogramowania, wiec pamietaj, ze oba dokumenty
musza by¢ przygotowane bardzo starannie! Literéwki i niedbalstwo estetyczne moga Cie
z miejsca wyeliminowa¢ z grona kandydatéw. Jesli na tym etapie nie wykazesz sie
doktadnoscia, potem moze Ci tej cechy brakowac w pracy. A gdy juz osobiscie sprawdzisz
swoje dokumenty, dodatkowo popros zaufang osobe, aby i ona je przeczytata. Jej feedback

moze by¢ wyjatkowo cenny.
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2.2 Po wystaniu aplikac;ji

2.2.1 Nie zniechecaj sie, jesli nie ma odpowiedzi

Z powodu duzej konkurencji jest niestety norma, ze tylko nieliczni kandydaci dostajg
zaproszenie do kolejnego etapu. Czesto tez brak odpowiedzi wynika z przyczyn
niezaleznych od Ciebie, np. kierownictwo projektu postanowito zmieni¢ priorytety
rekrutacyjne lub budzet na dany rok zostat wyczerpany. Nie zatamuj sie tym, cierpliwie

czekaj na kontakt i pracuj nad poszerzeniem swoich kwalifikacji.

2.2.2 Jesli dostaniesz zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna

To oczywiscie powod do radosci, ale nadal daleko do petnego sukcesu. Aby zwiekszyc
szanse na powodzenie, ponownie wykonaj analize wymagan podanych w ofercie pracy.
Jesli do rozmowy pozostato jeszcze kilka dni, a w wymaganiach widzisz, ze mozesz w tym

czasie nadrobic cos ze swoich brakéw — zréb to!

Przygotuj sie tez logistycznie i mentalnie: sprawdZz dojazd na miejsce rozmowy, zapisz
numer telefonu do osoby kontaktowej z rekrutacji, zadbaj o dobre samopoczucie w tym

dniu i wczesniejszy wypoczynek.

Aby nie stresowac sie nadmiernie, idZ na rozmowe ze swiadomoscig, ze masz plan B -
alternatywe. Proces rekrutacyjny jest dla Ciebie szansa, ale to takze zrédto wiedzy
i doswiadczenia. Wiecej mozesz dzieki niemu zyska¢, niz straci¢. W razie niepowodzenia

bedzie to dla Ciebie cenna lekcja na przysztosc.
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3 CzeSC TECHNICZNA ROZMOWY

3.1 Podstawy teoretyczne testowania

W przesztosci osoby kandydujace na staz czy rozpoczynajace pierwszg prace przy
testowaniu byty pytane o podstawy teoretyczne tylko czasami. Teraz, gdy kandydatéw
aspirujacych do tego zawodu jest wielu, a certyfikacja poziomu podstawowego bardzo sie
upowszechnita, na dziewiecdziesigt dziewie¢ procent mozesz sie spodziewac przynajmniej
kilku pytan z tego zakresu. Z reguty dotyczag one materiatu zawartego w syllabusie (czyli

planie) poziomu podstawowego ISTQB. Wiecej informacji o tej certyfikacji mozesz znalez¢
tutaj.

Jesli masz juz certyfikat ISTQB Foundation Level, warto powtdrzy¢ przed rozmowa wiedze
zdobytg w czasie przygotowan do egzaminu. Jezeli nie masz certyfikatu, zainwestuj kilka

wieczordéw w opanowanie zagadnien z syllabusa.
Przyktadowe, tatwiejsze pytania z tego zakresu to:
e (o jest celem testowania?
e Co to jest re-test?
e (o to sg testy regresyjne (regresywne)?
e Co to sa testy czarnoskrzynkowe (black-box) i biatoskrzynkowe (white-box)?
e Jakie sa zasady testowania?

e Z czego sktada sie podstawowy proces testowy?

3.2 Procesy wytwarzania oprogramowania

Obecnie najbardziej rozpowszechnione sg zwinne metodyki wytwarzania oprogramowania
(Agile), a wsréd nich Scrum. Poznanie jego podstawowych zatozen zajmie Ci maksymalnie

kilka godzin, dlatego zachecam Cie do zrobienia tego przed rozmowa. A jesli masz nieco

JakZostacTesterem.pl 8
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wiecej czasu na przygotowania, zapoznaj sie takze z metoda Kanban oraz ciggle jeszcze
obecnym w wielu firmach modelem kaskadowym (waterfall model) w inzynierii

oprogramowania z jego szescioma gtownymi fazami projektu.
Przyktadowe pytania:
e Co jest celem Sprintu?
e (o to jest Sprint Backlog?
e Czym rdzni sie Scrum Master od Product Ownera (wiasciciela produktu)?
e Co to jest user story (historyjka)?
e (o to jest tablica Kanban?

e Na czym polega ograniczenie pracy w toku (work in progress limit)

w Kanbanie?
e W jakiej fazie projektu wykonywane jest testowanie w modelu kaskadowym?

e Jakie sa plusy i minusy modelu kaskadowego?

3.3 Logiczne, kreatywne myslenie

Czesto na rozmowach kwalifikacyjnych pojawiaja sie zagadnienia, ktore maja na celu
symulacje rzeczywistych problemow mogacych wystapi¢ w pracy. Rekrutujacy sprawdzaja,
w jaki sposob kandydaci podchodza do tych zadan, jak mysla i czy sa otwarci
na nieszablonowe rozwigzania. Pytania moga dotyczy¢ umiejetnosci logicznego myslenia,
szacowania, kreatywnosci, dociekliwosci itp. Do tej czesci trudniej bedzie Ci sie
przygotowac; zwykle potrzeba improwizacji. Niemniej, jesli wykonasz kilka takich zadan

przed rozmowa, powinno pojs¢ Ci tatwiej.
Przyktadowe pytania:
e Jaka powinna by¢ kolejna liczba w przedstawionym ciggu?

o Ile trojkatow mozna zbudowac z szesciu zapatek?

JakZostacTesterem.pl 9
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o Ile wazy Patac Kultury i Nauki?

e Ile kosztowat chleb w srode, jesli w poniedziatek jego cena wynosita dwa ztote,

we wtorek wzrosta o dziesie¢ procent, a w sSrode spadta o dziesie¢ procent?

3.4 Podstawowe umiejetnosci testerskie

Z reguty zespoty rekrutacyjne sprawdzajg podstawy praktyczne przydatne w pracy testera
nawet u kandydatéw poczatkujagcych w tym zawodzie. Dla o0séb niemajacych
doswiadczenia to na pewno trudniejsza czes¢ rozmowy. Warto wiec przed spotkaniem
poswieci¢ nieco wiecej czasu na te aspekty. Oczywiscie nie wystarczy tutaj tylko czytanie —
postaraj sie wykonac co najmniej kilkanascie takich zadan samodzielnie i, jesli to mozliwe,

zweryfikowac odpowiedzi przy pomocy osoby bardziej doswiadczonej w testowaniu.
Przyktadowe pytania:
e Jak przetestowac krzesto/dtugopis/pralke?

e Jakie przypadki testowe mozna zaprojektowaé dla podanego wzoru/kodu lub

dla podanej aplikacji?

e Czy widzisz tutaj defekt? Jak go zaklasyfikujesz i zaraportujesz?

3.5 Bazy danychi SQL

W zdecydowanej wiekszosci systemédw lub aplikacji natkniesz sie predzej czy pdzniej
na baze danych. Sposréd wielu rodzajow baz danych najpowszechniejsze sg obecnie bazy
relacyjne, ktore zwykle wykorzystuja jezyk SQL do operowania na zapisanych w nich

danych.

Dlatego tez SQL czesto wymienia sie w ofertach, a jego znajomos¢ jest sprawdzana
podczas wiekszosci rozmow kwalifikacyjnych na stanowisko testera oprogramowania.
Na szczescie opanowanie podstaw tego jezyka nie powinno zaja¢ duzo czasu — koniecznie

nalezy to zrobi¢. Poczytaj takze o najpopularniejszych systemach zarzadzania bazami
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danych i badz w stanie wymienic kilka podstawowych.

Przyktadowe pytania i zadania:
e Jakie sa najpopularniejsze relacyjne bazy komercyjne (ptatne)?
e W jaki spos6b mozna zaktualizowac cene towaru X w tabeli?

e Napisz zapytanie do przedstawionej tabeli, ktore zwroci liste klientow

z ostatniego miesigca, posortowanych malejagco wedtug daty.

e Dopisz kolejny wiersz w tabeli, wykorzystujgc przedstawione Ci dane klienta.

3.6 Podstawy systemow Windows i Linux

Zapewne system operacyjny Windows jest (lub byt) przez Ciebie uzywany w codziennej
pracy na komputerze, ale na potrzeby rozmowy kwalifikacyjnej jego znajomos¢ od strony
uzytkownika raczej nie wystarczy. Dobrze widziane jest doswiadczenie w administrowaniu
systemami stuzacymi do zarzadzania serwerami — tu dominuja kolejne wersje Windows
Server oraz rozne dystrybucje Linuxa. Przed rozmowa nalezy poznaé lub powtdrzyc
podstawowe operacje i komendy wiersza polecen dla obu wymienionych grup systemow.
Warto tez zainstalowac na swoim pececie drugi, mniej znany system operacyjny (np. Linux,

jesli na co dzien uzywamy Windowsa) i czasem na nim popracowac.
Przyktadowe pytania:

e Jak uruchomi¢ wiersz polecen i skopiowac przy jego uzyciu wskazany plik

w systemie Windows?
o Jak wyswietli¢ liste procesow w systemie Linux?
o Jak wyswietli¢ szczegdtowa liste plikow w katalogu w Linuxie?

e Jak ustawic prawa dostepu do pliku (zaréwno w Windowsie, jak i w Linuxie)?

JakZostacTesterem.pl 11
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3.7 Podstawy systemow mobilnych

Poznawanie systemow operacyjnych dla urzadzen mobilnych to chyba najmniej
wymagajaca czes¢ przygotowan do rekrutacji. Zdecydowana wigkszo$¢ z nas ma przeciez
z nimi kontakt kazdego dnia — na telefonie czy tablecie. Oczywiscie obecnie dominuja
systemy Android oraz iOS, i to na nich warto sie skupic¢. Poznaj podstawowe informacje o
ich budowie i naucz sie ich efektywnie uzywac. Tutaj rowniez doradzam czestszy kontakt
z systemem znanym Ci mniej, np. popracuj troche na Androidzie, jesli na co dzien uzywasz

iOS.
Przyktadowe pytania:

e Kto i kiedy wprowadzit na rynek pierwsze wersje Androida i iOS? Jakie sg ich

najnowsze wersje?
e Jak sprawdzi¢ dostepnag pamiec w telefonie z Androidem/iOS?

e Jak przywréci¢ ustawienia fabryczne w telefonie z Androidem/iOS?

3.8 Podstawy aplikacji internetowych

Opracowanie standardu WWW na poczatku lat dziewieédziesigtych ubiegtego wieku
zrewolucjonizowato wymiane informacji we wspodtczesnym S$wiecie i zapoczatkowato
dynamiczny rozwdj globalnej sieci komputerowej. Obecnie Internetu uzywa kilka miliardow
uzytkownikow na catym swiecie. Znajomos¢ podstaw TCP/IP, HTML i CSS bedzie dla Ciebie
szczegolnie istotna, jesli kandydujesz do pracy w firmie rozwijajacej strony i aplikacje
internetowe. Chociaz, szczerze powiedziawszy, obecnie takze systemy klasy enterprise coraz
czesciej maja interfejsy webowe i rozproszong architekture, tak wiec optaca sie

zainwestowac czas w poznanie tych zagadnien.
Przyktadowe pytania:

e Co to jest adres IP? Z czego sie sktada?
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e Co to jest HTTP? Jakie sg najpopularniejsze serwery HTTP?
e Z czego sktada sie typowa strona internetowa?

e Czym sg JavaScript, PHP, ASP? Czy technologie te stosuje sie po stronie klienta,

czy — serwera?

3.9 Znajomosc testerskich zrodet wiedzy

Moze nie do konca jest to pytanie ,techniczne”, ale pada ono bardzo czesto. Brzmi mniej
wiecej tak: ,Jakie znasz ksigzki/blogi/czasopisma/fora/konferencje/spotkania zwigzane
z testowaniem?”. Pytanie takie nie tylko sprawdza motywacje kandydatki czy kandydata do
nauki i rozwoju, ale takze moze by¢ wstepem do ciekawszej dyskusji i wymiany opinii.
Dobra znajomos¢ dostepnych zrodet wiedzy bedzie tez sprzyjata szybszemu rozwigzywaniu

problemow, ktére moga sie pojawi¢ w pracy testera.

Mysle, ze jako osoba poczatkujgca wiele zZrodet juz znasz, np. méj blog

JakZostacTesterem.pl :). Namawiam Cie jednak do tego, aby trzymal reke na pulsie:

regularnie czyta¢ inne publikacje oraz od czasu do czasu bra¢ udziat w konferengji

tematycznej czy rozwijajgcym spotkaniu.

3.10 Jezyk angielski

I ostatnia rzecz z czesci ,technicznej”, ale czestokro¢ bardziej istotna od tych wyzej
wymienionych. Kandydujac do miedzynarodowej firmy, powinienes znac jezyk angielski co
najmniej w stopniu komunikatywnym. By¢ moze nawet cata rozmowa kwalifikacyjna bedzie
prowadzona w tym jezyku. W globalnych korporacjach dokumentacja projektowa — tacznie
z wymaganiami, przypadkami testowymi, opisami defektéw i roznymi raportami — jest
pisana po angielsku (wiecej o specyfice pracy w miedzynarodowych organizacjach mozesz
poczytac tutaj). Jesli Twoj angielski nie przekracza poziomu podstawowego, to goraco
namawiam Cie do intensywnej nauki. Dobra znajomos¢ tego jezyka przyda Ci sie przeciez

nie tylko w testowaniu oprogramowania.
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Mtodszy tester oprogramowania — przygotowanie do rekrutacji

4 PODSUMOWANIE

Ciesze sie, ze udato Ci sie dotrze¢ do konca tej publikacji. Mam nadzieje, ze byta ona dla
Ciebie interesujgca i pomoze Ci rozpocza¢ prace jako mtodszy tester oprogramowania.
Jestem otwarty na Twoje uwagi i licze, ze bedziesz od czasu do czasu zaglada¢ na mojego
bloga. Pamietaj jednak, ze praktyka jest wazniejsza od teorii. Dlatego gorgco zachecam Cie

do dziatania. Powodzenia!

Pozdrawiam,

Michat

ZAPRASZAM CIE DO KONTAKTU:

blog: JakZostacTesterem.pl

szkolenie online: kurs.testowanie.online

Facebook: facebook.com/jakzostactesterem

e-mail: michal@jakzostactesterem.pl
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